1. Ouvidoria Municipal

Descricdo dos servicos:

A Ouvidoria é um canal para a populagdo apresentar sugestoes, elogios,
solicitacoes, reclamacodes e dendncias. E um espaco que funciona como
uma “ponte” entre a populagdo e as instituicoes da Administragcdo Publica
(que sdo os érgdos, entidades e agentes pUblicos que trabalham nos diversos
setores do governo federal, estadual e municipal). A ouvidoria recebe as
manifestagoes dos cidaddos, analisa, orienta, encaminha as dreas
responsdveis pelo tratamento ou apuragdo, responde ao manifestante e
conclui a manifestagao.

Atendimento:

Local: Rua Graccho Cardoso, n° 205 - Centro — CEP: 49.780-000 Muribeca/SE
Horario: 8h as 13h

Telefone: (79) 99935-6564

E-mail: ouvidoria@muribeca.se.gov.br

Atendimento on line para acesso ao Formuldrio e-Sic no endereco
eletrénico:

https://muribeca.se.gov.br/portaliransparencia/?servico=cidadao/info
rmacoes

Documentagdo Necessaria

O cidaddo deve entregar o formuldrio preenchido ao servidor
responsdvel para que ele possa inserir as informagoes no sistema e
gerar o seu nUmero de atendimento.

Para acompanhar o andamento de seu pedido entre em contato pelo
telefone, ou dirija-se ao érgao informando seu n° de atendimento.

No link Ouvidoria do Portal da Transparéncia hitps://muribeca.se.gov.br
o cidaddo é direcionado a pdgina do gov.br e pode registrar sua
solicitagcao no
hitps://muribeca.se.gov.br/acessoexterno/https/falabr.cqu.gov.br/pu
blico/SE/Muribeca/Manifestacao/RegistrarManifestacao




.
2. Sistema Eletronico do Servico de Informacoes ao Cidadao (e-

SIC)

Descri¢cdo dos servigos:

O e-SIC foi criado em conformidade com a Lei 12.527/11, para atender as
pessoas fisicas e juridicas que queiram fazer requerimentos. Para ter acesso
ao Sistema, é necessdrio que o requerente fagca seu cadastro, podendo
assim, através de sua drea pessoal, cadastrar requerimentos, entrar com
recursos, acompanhar o andamento de suas solicitagoes e obter o retorno
através do proprio sistema. O e-SIC tem por finalidade criar um banco de
dados para interagcdo entre o 6rgdo e o cidaddo, visando maiores
esclarecimentos ao redor da administragdo puUblica. Receba sua resposta
em até 20 dias e tenha acesso a informagoes publicas.

Atendimento Presencial:
Para fazer um requerimento presencial, o cidaddao deve preencher o
formuldriocom o Servidor responsdvel no préprio érgdo.

Local:Rua Graccho Cardoso, n° 205 - Centro - CEP: 49.780-000 — Muribeca
Horario: 8h as 13h

Telefone: (79) 99935-6564
E-mail: esic@muribeca.se.gov.br

Atendimento online para o Servigo:

Para solicitar a informag¢ado eletronicamente o cidaddo deve acessar o
endereco eletréonico abaixo, preencher o cadastro juntamente com a
solicitagao da informacgado.
hitps://muribeca.se.gov.br/portaltransparencia/?servico=cidadao/infor
macoes




